
きむら内科
内分泌・糖尿病クリニック
患者様アンケート結果

2019年11月1日～11月29日実施

ご回答者数：432名



●性別

●年齢

男性 203名（47.7％） 女性 222名（52.2％）

4 25 52 61 97 128 57 3

30歳未満 30歳台 40歳台 50歳台

60歳台 70歳台 80歳台 90歳以上

0.9%5.9% 12.2% 14.3% 22.7% 30.0% 13.3% 0.7%

（名）



●当院を知られたきっかけは何ですか

●受診回数

1.4% 8.9% 89.7%

（名）

52 244 25 39 71

ホームページ 近隣に住んでいる 通りがかり

知り合いに紹介 その他

12.1% 56.6% 5.8% 9.0% 16.5%

（名）

6 37 375

初めて 2回目 3回目以上



●医師の対応はいかがでしたか

●なぜそのように思われましたか

39.3% 21.4% 27.1%

（名）

85.6% 14.1% 0.2%

11.7% 0.5%

（名）
370 61 1

満足 まあ満足 少し不満 不満

326 177 225 97 4

丁寧 優しい 説明がわかりやすい 話を聞いてくれた その他



●職員の対応はいかがでしたか

●なぜそのように思われましたか

56.4% 22.1% 10.4%
（名）

87.4% 12.3% 0.2%

9.8%1.3%

（名）
377 53 1

満足 まあ満足 少し不満 不満

386 151 71 67 9

丁寧 説明がわかりやすい 話を聞いてくれた 電話対応がよい その他



●予約制度はいかがでしたか

●なぜそのように思われましたか

55.4% 17.1% 15.5%

（名）

67.3% 26.1% 3.5%

10.4% 1.6%

（名）
287 111 1549

満足 まあ満足 少し不満 不満 利用していない

276 85 77 52 8

時間通りに診察 希望通りに予約 予想以上に待った

予約が簡単 その他

0.9%2.1%



●会計について納得度はいかがでしたか

●なぜそのように思われましたか

56.9% 19.5% 16.9%

（名）

83.9% 15.2% 0.5%

4.3%1.9%

（名）

239 82 71 1882

希望通りの検査を実施 明細書で理解できた
明確な説明があった 保険制度を理解している
検査の必要性が分からない その他

0.5%

354 64 22

満足 まあ満足 少し不満 不満

0.5%



この度お伺いした貴重なご意見をもとに、よ
りよい診療をご提供できるよう、スタッフ一同
努めて参りますので、今後ともよろしくお願い
申し上げます。


